Qualitatssicherungsvereinbarung

fiir Lieferanten der Bollhoff GmbH

Bollhoff GmbH
Archimedesstralle 1-4
33649 Bielefeld

- nachfolgend "Ballhoff" genannt -

und

- im Folgenden als "Lieferant" bezeichnet -
wird Folgendes vereinbart:

Praambel

Die Produktqualitdt nimmt im Wettbewerb und unter den Aspekten Produktsicherheit,
Kundenzufriedenheit sowie der Vermeidung von Kosten einen hohen Stellenwert ein. Die
hierdurch bedingte Notwendigkeit zur Qualitatsprifung der durch Bollhoff bezogenen Ware (im
folgenden ,Produkte” genannt) verursacht fur Bollhoff MalRnahmen und Kosten, die durch eine
produktionsbegleitende Qualitatsprifung des Lieferanten einschliel3lich einer
Warenausgangskontrolle und entsprechender Dokumentation der Prifergebnisse durch den
Lieferanten vermieden werden sollen. Aus diesen Grinden mdchte Boéllhoff vom Lieferanten
nur Produkte beziehen, die von einwandfreier und von ihm geprufter Qualitat sind. Dies
erfordert laufende Qualitatsprifungen aufgrund eines qualifizierten Qualitatssicherungssystems
durch den Lieferanten. Ein Qualitatsniveau von 0-Fehlern zu erreichen ist unser gemeinsames
Ziel.

Fir die Dauer der erfolgreichen Umsetzung dieser Vereinbarung wird Bollhoff bei der Platzierung
ihrer Bestellungen dem Lieferanten gegenlber anderen Lieferanten, die in gleicher Weise
qualitatsfahig sind, bei angemessenem Preisniveau und bei entsprechender Produktverfligbarkeit
den Vorzug geben.
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Ziel- und Geltungsbereich

Diese Vereinbarung wird mit dem Ziel geschlossen, eine langfristig orientierte
Lieferpartnerschaft von gegenseitigem Nutzen zu begrinden.

Diese Vereinbarung liegt deshalb samtlichen zukinftigen Kauf- und Liefergeschaften
zwischen Bodllhoff und dem Lieferanten zugrunde und ist unverzichtbarer Bestandteil der
diesbezuglich geschlossenen Vertrage.

Die Rechte und Pflichten der Vertragspartner aus den Kauf- und Liefergeschaften,
insbesondere, was die Lieferpreise und Zahlungsbedingungen angeht, werden von den
Vertragspartnern gesondert vereinbart.

Qualitatssicherung durch den Lieferanten

Der Lieferant tbernimmt mit dem Kaufvertrag die Verpflichtung gegeniber Bdllhoff, alles
dem jeweiligen Stand der Technik entsprechende zu tun, damit seine Lieferungen frei von
Fehlern sind. Das Ziel muss eine ,Null Fehler Strategie® sein. Der Lieferant verfugt Gber ein
wirksames Qualitdtsmanagementsystem gemafl ISO/TS 16949:2002 bzw. DIN EN ISO
9001:2000, das eine gleichmalig hohe geprifte Qualitdt der von ihm an Boéllhoff
gelieferten Produkte gewahrleistet. Der Lieferant verpflichtet sich, dieses System standig
entsprechend dem Stand der Technik oder aufgrund Vereinbarungen mit Bollhoff zu
verbessern und zu erganzen. Die Qualitatsvorausplanung fur Produkte die an Bollhoff
geliefert werden hat entsprechend den APQP-Richtlinien bzw. den VDA-Richtlinien zu
erfolgen.

Der Lieferant ist fur die Einhaltung dieser Vereinbarung und fur die Qualitat der von ihm an
Bollhoff gelieferten Produkte entsprechend den im jeweiligen Kaufvertrag, den technischen
Unterlagen oder sonst durch Boéllhoff vorgegebenen oder mit Boéllhoff vereinbarten
Merkmalen voll eigenverantwortlich.

Technische Merkmale und technische Unterlagen

Die vom Lieferanten einzuhaltenden qualitatsrelevanten Merkmale und Toleranzvorgaben
sind der Bestellnorm oder den technischen Unterlagen zu entnehmen, die Bestandteil des
Kaufvertrages sind. Technische Unterlagen sind die von Béllhoff vorgegebenen
Zeichnungen, Muster, Liefervorschriften, Normen oder &hnliche Informationen. Der
Lieferant stellt sicher, dass stets nach den letztglltigen Bestellnormen bzw. ihm
vorliegenden technischen Unterlagen gefertigt, geprift und geliefert wird.

Betriebsinterne Produktionszeichnungen, Produktions- und Prufplane sowie Richtlinien in
erforderlichem Umfang sind vom Lieferanten auf der Grundlage der Bestellnormen bzw.
der technischen Unterlagen zu erstellen.

Jeder Vertrag ist vom Lieferanten zu prifen, um sicherzustellen, dass

- die Vertragsanforderungen angemessen dokumentiert sind;

- von technischen Unterlagen oder sonstigen Vorgaben oder Vereinbarun-
gen abweichende Anforderungen geklart sind;

- der Lieferant die Fahigkeit zur Erfullung der Vertragsforderungen besitzt.
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Priifplanung und Durchfiihrung von Priifungen
Der Lieferant hat folgende Prufungen durchzufuhren:
Qualitatsplanung

Zur Sicherstellung der Produktqualitat fur alle neuen oder geadnderten Produkte ist im
Rahmen eines Projektmanagements eine Qualitatsplanung gem. APQP-Richtlinien bzw.
VDA- Richtlinie erforderlich.

Schwerpunkte sind:

- Fertigung (Maschinen, Vorrichtungen, Werkzeuge, Arbeitsablaufe, vorbeugende
Instandhaltung).

- Kapazitdt und Beschaffung (Material, Maschinen, Betriebs- und Prufmittel,
Unterauftragnehmer).

- Handhabung, Lagerung, Konservierung, Verpackung und Versand.

- Umweltschutz bei Prozessen und Recycling von Produkt und Verpackung.

- Zuverlassigkeitsanalyse, Produktsicherheits-/ Herstellbarkeits- und
Verfugbarkeitsanalyse,

- Qualitdtsplanung z. B. FMEA, SPC, MFU, Kontrollplan, Prozessablaufplan,
Messmittelfahigkeit, jahrliche Requalifikationsprifungen, Prifplan,

- Sicherheitskritische Merkmale, insbesondere flr Produkte mit DMBA
(Dokumente mit besonderer Archivierung) und S/C significant characteristic), C/C-
(= critical characteristic) relevanten Merkmalen.

Die Wareneingangsprufung fur Rohstoffe, Fremdfertigungen und Kaufteile wird vom
Lieferanten eigenverantwortlich im Rahmen einer der ISO/TS 16949:2002 bzw. der DIN
EN I1SO 9001:2000 entsprechenden Prifung durchgefiihrt. Rohstoffe und Produkte, die
Teil des an Bollhoff zu liefernden Rohstoffs, Produkt oder der gegenuber Bollhoff zu
erbringenden Leistung sind, dirfen vom Lieferanten erst dann be- oder verarbeitet oder
eingebaut werden, wenn diese Priifung und insbesondere die Ubereinstimmung mit den
Bestellnormen und / oder technischen Unterlagen von Bollhoff festgestellt ist. Die
Materialrtiickverfolgbarkeit nach Herstellcharge muss gewahrleistet sein.

Erstmusterprufungen. Fur jeden Artikel der zum ersten Mal von Bollhoff bestellt wird, muss
ein  Produktionsteile-Abnahmeverfahren nach PPAP bzw. nach Vereinbarung
entsprechend der VDA-Richtlinie (PPF) durchgefihrt werden. Erstmuster (in der Regel
wenigstens 15 Stiick) missen unter Serienbedingungen hergestellt sein. Es sind alle in
den Spezifikationen angegebenen Merkmale sowie der Werkstoff und die mechanischen
Eigenschaften zu bemustern.

Weitere Erstmuster sind bei folgenden Anlassen erforderlich:

- Nach Wechsel eines Unterauftragnehmers.

- Nach einer Anderung der Spezifikation.

- Bei geanderten Produktionsverfahren

- Nach Produktionsstattenverlagerung unter Verwendung neuer oder verlagerter
Maschinen.

Die Lieferung der Serienteile darf erst nach Erstmusterfreigabe durch Bollhoff erfolgen.
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SPC- Prozessuberwachung. Fir Hauptmerkmale ist bei der Herstellung der von Boéllhoff
beim Lieferanten bezogenen Produkte und Leistungen eine SPC- Uberwachung unter
Beachtung der Bestimmungen der ISO/TS 16949:2002 bzw. VDA-Richtlinie
durchzufiihren. Liegt bedingt durch das Fertigungsverfahren (z.B. Stanzen) keine
Normalverteilung vor, so dass keine SPC- Uberwachung erfolgen kann, so sind vom
Lieferanten geeignete Prufverfahren einzusetzen, um das Erreichen des 0-Fehlerziels zu
erreichen. Prifverfahren sind auch geeignet, wenn die Prozessfahigkeit Uber
Kurzzeitanalysen, z. B. PPK => 1,67, dokumentiert wird, und wahrend der Produktion eine
attributive Prifung (i. O./n. i .O) mittels Lehren durchgeflihrt wird, deren Toleranzgrenzen
innerhalb der statistischen Eingriffsgrenzen festgelegt und dokumentiert werden.

Warenausgangskontrolle auf Identitdt, sach- und ordnungsgemafie Verpackung,
Etikettierung und Vollstandigkeit der Lieferungen.

Alle Priifungen sind nach dem Grad der erreichten Prozessfahigkeit, der Bedeutung des
jeweiligen Qualitdtsmerkmals und der mdglichen Fehlerauswirkungen auszulegen und
vollstandig in Prifplanen zu dokumentieren. Fir die Serienfertigung werden statistisch
beherrschte und tiberwachte Fertigungsprozesse von Bollhoff unterstellt.

An Bollhoff zu liefernde Produkte sind qualitatsfahig, wenn

der Nachweis der Prozessfahigkeit PPK > 1,67 und CPK > 1,33 bzw. bei Nicht-
Einhaltung der Prozessfahigkeit der Nachweis, dass eine 100%-Kontrolle durchgefuhrt
wurde, erreicht wird.

Diese Fahigkeitsindizes fur die Hauptmerkmale sind im PSW (Part Submission Warrent)
bzw. Erstmusterprufbericht nach VDA-Vordruck anzugeben.

Ware, fir die der Nachweis der Prozessfahigkeit nicht vorliegt, darf nicht zur Auslieferung
gelangen oder muss einer 100 % Prifung unterzogen werden.

Die Durchfihrung der Prifungen hat mit kalibrierten, geeigneten und fahigen Messmitteln
zu erfolgen, die von Art und Umfang her so auszulegen sind, dass alle vertragsgemafen
Qualitdtsmerkmale gepruft werden konnen. Die Prufmittel mussen in festgelegten
Zeitabstanden uberwacht und einer Messmittelfahigkeitsuntersuchung unterzogen werden,
um sie einsatzbereit und gebrauchsfahig zu halten.

Der Prifzustand der Produkte ist auszuweisen, um sicherzustellen, dass ein Produkt nur
dann versandt wird, wenn es die erforderlichen Qualitatsprifungen bestanden hat. Aus
diesen Kennzeichnungen muss der fir die Freigabe zustandige Prifer erkennbar sein.

Der Lieferant fUhrt regelmafig interne Systemaudits, Prozessaudits und Produktaudits in
enger Anlehnung an die Richtlinie der ISO/TS 16949:2002 oder VDA-Richtlinien in allen
Unternehmensbereichen durch, die den Herstellungsprozess der an Boéllhoff gelieferten
Produkte beeinflussen.

Dokumentation und Aufbewahrungsfristen
Alle qualitétssichernden MalRnahmen des "Qualitdtsmanagementsystem” sind in einem

entsprechenden  Handbuch  sowie ggf. in  erganzenden, betriebsinternen
Qualitatssicherungsvorschriften und -anweisungen zu dokumentieren.
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Die vom Lieferanten durchgefihrten Audits sind entsprechend zu dokumentieren. Die
zugehorigen Protokolle sowie die festgelegten Abstellmalnahmen werden mindestens
zehn Jahre durch den Lieferanten aufbewahrt.

Alle Prifprotokolle und Abnahmebelege sowie alle von Unterlieferanten zur Verfligung
gestellten Prufdokumente sind vom Lieferanten fir die Dauer von zehn Jahren, fir DMBA-
bzw. S/C und oder C/C-relevante Produkte fur die Dauer von 15 Jahren nach Auslieferung
der Produkte aufzubewahren und Bollhoff auf begrindete Anfrage kostenlos zur
Verflgung zu stellen.

Alle Aufschreibungen von Prifungen an Rohstoffen, Produkten und Leistungen sowie alle
Ergebnisse aus der PrifmittelGberwachung und aus dem
Abweichungsgenehmigungsverfahren sind ebenfalls zehn bzw. fir DMBA-/ oder S/C und
oder C/C-relevante Produkte 15 Jahre aufzubewahren.

Soweit im Einzelfall aufgrund eines begrindeten Verlangens von Béllhoff erforderlich, sind
die vorgenannten Unterlagen vom Lieferanten Bollhoff vorzulegen.

Die Lieferung von Prufzertifikaten gemal® EN 10204 (DIN 50049) bedarf der zusatzlichen
Vereinbarung von Bollhoff mit dem Lieferanten.

Auditierung des Lieferanten durch Bollhoff und Kundenschutz

Im Interesse der Absicherung der Qualitdtsanforderungen von Boéllhoff kénnen sich
Beauftragte von Bollhoff und deren Kunden Uber das Herstellungs- und
Qualitdtsmanagementsystem des Lieferanten durch rechtzeitig angekindigte Besuche
informieren.

In Fallen, in denen Lieferteile nach Zeichnungsvorgabe von Bollhoff oder des Kunden
von Bollhoff gefertigt oder geliefert werden oder in denen das produkttechnische oder
herstellungstechnische Know-How von Bdllhoff oder dem Kunden von Béllhoff herrthrt,
gewahrt der Lieferant bezuglich der Kunden, die ihm aufgrund der Geschéaftsverbindung
mit Bollhoff bekannt werden, Kundenschutz. Insbesondere wird der Lieferant fir die
Dauer der Geschaftsverbindung mit Bollhoff fur diese Lieferteile gegenuber diesen
Kunden keine Angebote abgeben, Bestellungen entgegennehmen oder diese Kunden
beliefern, es sei denn, dass eine schriftliche Zustimmungserklarung von Bollhoff
vorliegt. Diese Zusage bezieht sich auf Produkte, welche Geschéaftsgegenstand von
Ballhoff sind und die Bollhoff bei dem Lieferanten bereits bezieht oder im Rahmen der
Geschéftsverbindung zuklnftig anfragt oder bestellt. Direkte Anfragen von Kunden
bezlglich der vorgenannten Produkte wird der Lieferant an Bollhoff zur Bearbeitung
weitergeben.

Anlasslich eines Prozessaudits ist der Lieferant verpflichtet, Bollhoff Einblick zu gewahren
in
- seine Herstellungsprozesse, soweit hiermit keine Beeintrachtigung
der Wettbewerbsfahigkeit des Lieferanten verbunden ist,
- alle qualitatssichernden Mal3nahmen und Organisationseinheiten,

- das Qualitatsmanagement-Handbuch

- die aufgrund des Qualitdtsmanagementsystems vorgenommenen
Dokumentationen.
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Ein gultiges Zertifikat nach 1ISO / TS 16949:2002 oder DIN EN ISO 9001:2000 wird als
ausreichender Nachweis der Qualitatsfahigkeit des Lieferanten bzw. seiner
Unterlieferanten anerkannt.

In Zweifelsfallen oder bei Reklamationsfallen ist Bollhoff zusatzlich berechtigt, eine
Auditierung des Lieferanten vorzunehmen.

Qualitdtsabweichungen

Grundsatzlich darfen an Bodllhoff nur Rohstoffe, Produkte und Leistungen ohne
Qualitatsabweichungen geliefert werden.

Im Rahmen eines dokumentierten Abweichungsverfahrens durfen Rohstoffe, Produkte und
Leistungen mit Qualitdtsabweichungen dann ausgeliefert werden,

- wenn diese aus der Sicht des Lieferanten keine Mangel aufweisen, welche die
Verwendbarkeit und Funktionsfahigkeit negativ beeinflussen,

- sofern diese Abweichungen bei Bdllhoff keine zusatzlichen Kosten verursachen

- die schriftliche Zustimmung von Béllhoff vorliegt,

- Die Ware mit einer Kopie dieser Abweichungsgenehmigung ausgeliefert wird.

Wird die Abweichungsgenehmigung durch Boallhoff erteilt, ist die Ware mit einer Kopie
dieser Abweichungsgenehmigung auszuliefern.

Der Lieferant hat  sicherzustellen, dass mangelbehaftete = Ware  ohne
Abweichungsgenehmigung nicht an Bollhoff zur Auslieferung gelangt.

Reparierte oder nachgearbeitete Teile missen entsprechend dem festgelegten
Qualitatsprufungsverfahren vor Wiederverwendung einer erneuten Prufung unterzogen
werden.

Ergeben sich nach Auslieferung von Waren Beanstandungen, so hat der Lieferant alle
erforderlichen Schritte einzuleiten, die zur Beseitigung der Beanstandung und der
Schadensminimierung notwendig werden. Er hat darUber hinaus Gegenprifungen zur
Ermittlung der Beanstandungsursache zu veranlassen bzw. durchzufuhren.

Bei berechtigten Reklamationen sind neben SofortmalRnahmen alle eingeleiteten
Abstellmalinahmen Ballhoff unverzuglich schriftlich bekannt zu geben. Hierzu ist ein 8D-
Report zu verwenden. Der Reklamationsvorgang darf vom Lieferanten erst dann
abgeschlossen werden, wenn die Wirksamkeit gegenuber Boéllhoff nachgewiesen
wurde. Ziel ist eine kurzfristige Reklamationsbearbeitung, um die Lieferfahigkeit aufrecht
zu erhalten.

Im Gewahrleistungsfall ist Bollhoff berechtigt, gegenliber dem Lieferanten die fir die
Bearbeitung der Reklamation entstehenden Aufwendungen, die auf einem
schuldhaften Verhalten des Lieferanten, insbesondere fehlerhafter Materialauswahl,
Herstellungsfehler oder Versandfehler beruhen, gegen Kostennachweis, mindestens aber
einen Betrag von 75,- EUR (exklusive Mehrwertsteuer) je Reklamationsfall geltend zu
machen.

Ebenso ist Bodllhoff berechtigt, im Fall der Nachbesserung oder Nacherfullung
mangelbehafteter Lieferteile die Kosten einer zweiten Wareneingangsprufung ersetzt zu
verlangen.
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Diese Kostenregelung sowie die Hohe des Mindestbetrages wurden mit dem Lieferanten
im Einzelnen erortert. Der Lieferant erklart sich mit dieser Berechnungsweise ausdriicklich
einverstanden.

Dem Lieferanten bleibt das Recht vorbehalten, im Einzelfall den Nachweis zu fiihren, dass
der von Bdllhoff geltend gemachte Aufwand nicht oder in geringerer Hohe angefallen ist.
Die gesetzlichen Rechte von Bollhoff im Gewahrleistungsfall bleiben hiervon unberthrt.

Lagerung, Verpackung und Transport

Der Lieferant hat die von Bollhoff vorgegebenen Verpackungseinheiten und
Etikettierungen einzuhalten. Anderungen sind im Einzelfall mit Bollhoff abzustimmen.

Der Lieferant hat Rohstoffe, Lieferteile und Leistungen fiir Bollhoff so zu verpacken, dass
Transport-, Lagerungs- und Alterungsschaden mit Sicherheit ausgeschlossen werden.

Wareneingangspriifung bei Bollhoff

Aufgrund dieser Vereinbarung und der von dem Lieferanten vorzunehmenden
Qualitatsprafungen ist Bollhoff zukunftig berechtigt, Lieferungen des Lieferanten bei
Wareneingang lediglich auf Menge, Identitat (Ubereinstimmung von
Verpackungsbeschriftungen und Lieferscheinen mit der Bestellanforderung) und &ufRerlich
an der Verpackung erkennbare Transportschaden zu Uberprifen.

Die Haftung des Lieferanten fur Qualitdtsmangel bzw. Produktfehler verandert sich
hierdurch nicht. Der Lieferant verzichtet jedoch ausdricklich auf den Einwand der
verspateten Mangelrige gemaf § 377 HGB.

Stellt Boéllhoff einen Mangel der vom Lieferanten gelieferten Produkte fest oder ergibt sich
der begrundete Verdacht, die Ware konnte einen Mangel aufweisen, wird Bollhoff
geeignete Malinahmen einleiten, die Ware zu Uberprifen und die Auslieferung vom
Mangelverdacht betroffener Ware an ihre Kunden nach Mdéglichkeit zu verhindern. Ferner
ist der Lieferant unverziiglich, spatestens innerhalb von 2 Werktagen nach
Bekanntwerden des Mangels schriftlich zu informieren.

Produkthaftung

Soweit sich aufgrund eines vom Lieferanten gelieferten Produkts ein Schaden ereignet,
haftet dieser im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen in dem Umfang, in dem das von
ihm gelieferte Produkt fur diesen Schaden ursachlich geworden ist. Insoweit stellt der
Lieferant Bollhoff ausdricklich von ihrer Haftung fir vom Lieferanten gelieferte Produkte
frei.

Der Lieferant ist verpflichtet, eine Produkthaftpflichtversicherung mit einer
Deckungssumme von mindestens EUR 2,5 Mio. pauschal je Personen-/Sachschaden zu
unterhalten, die nicht nur das erweiterte Produktrisiko einschlief3lich Auslandsschaden und
eine Kfz-Ruickrufaktionen, sondern auch das sich durch den Verzicht auf den Einwand der
verspateten Mangelrige ergebende Risiko einschlief3t.
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Abschluss und Bestehen der Versicherung sind Bollhoff auf Verlangen vom Lieferanten
nachzuweisen. Die Anderung oder Aufhebung des Versicherungsschutzes hat der
Lieferant Bollhoff unverziglich anzuzeigen.

Geheimhaltung

Die Vertragspartner werden alle nicht offenkundigen und nicht zur Weitergabe an Dritte
bestimmten  kaufmannischen und betrieblichen Informationen des anderen
Vertragspartners, die  ihnen  aufgrund  dieser  Vereinbarung und  ihrer
Geschaftsbeziehungen bekannt werden, vertraulich und als Geschéaftsgeheimnis
behandeln und weder ganz noch teilweise Dritten direkt oder indirekt zuganglich machen
und nur fUr die vertraglich vorgesehenen Zwecke verwenden.

Dies gilt auch fir die Zeit nach Beendigung dieser Vereinbarung.

Laufzeit der Vereinbarung

Diese Vereinbarung tritt mit vollstandiger Unterzeichnung durch beide Vertragspartner in
Kraft und wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.

Sie kann unter Einhaltung einer Frist von sechs Monaten zum Ende eines Monats/eines
Kalenderjahres gekindigt werden. Das Recht zur fristlosen Kindigung aus wichtigem
Grund bleibt hiervon unberuhrt.

Eine Klndigung hat schriftlich zu erfolgen.

Sonstiges

Anderungen oder Erganzungen dieses Vertrages bedirfen der von beiden
Vertragspartnern gezeichneten Schriftform.

Dieser Vertrag unterliegt deutschem Recht.

Sollten Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise nicht rechtswirksam oder
nicht durchfihrbar sein oder werden, so soll hierdurch die Giiltigkeit der Ubrigen
Bestimmungen dieses Vertrages nicht berthrt werden.

Anstelle der unwirksamen oder undurchfihrbaren Bestimmung soll eine angemessene
Regelung gelten, die, soweit rechtlich mdglich, dem am nachsten kommt, was die
Vertragsparteien gewollt haben oder nach dem Sinn und Zweck des Vertrages gewollt
haben wirden, sofern sie bei Abschluss dieses Vertrages den Punkt bedacht hatten.

Als Gerichtsstand wird Bielefeld vereinbart.

Bielefeld, .......................

Bollhoff GmbH Lieferant:

ZFR/Recht/Qualitat/QSV_Lieferant_dormagen0906.doc



